
Wenn Ihre Bestellung noch nicht angekommen ist, schreiben Sie bitte nicht 

einfach den Kundendienst an, sondern prüfen Sie zunächst bitte, in welchem 

Schritt sich Ihre Bestellung gerade befindet:  
 

Bitte gehen Sie auf https://www.therootbrands.com und dann auf Login. Anschließend loggen Sie 

sich links mit eMail-Adresse und Passwort ein (Bild 1). Ein neues Fenster öffnet sich. Oben rechts 

können Sie die Sprache auf „German“ stellen.  

Dann klicken Sie wie im Bild 2 gezeigt oben rechts auf „Mein Konto/my account“ und dann 

„Armaturenbrett /Dashboard“. Wie im Bild 3 gezeigt können Sie dann auf „Aufträge“ klicken und 

anschließend von Ihrer letzten Bestellung die Tracking Informationen unter „Sicht“ finden. Diese 

Tracking Nummer bitte zusammen mit der Bestellnummer und Ihrem ROOT-Nutzernamen oder 

eMail-Adresse an den Kundendienst schicken mit der Bitte, zu prüfen, wo Ihre Ware sich befindet. 

Um das Dialogfeld für den Kundendienst zu öffnen, klicken Sie bitte unten rechts auf den grünen 

Kreis im ROOT Logo. Sie können dem Kundendienst eine Nachricht auf Deutsch schicken. 
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